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REGULAMIN PROMOCII
»,25 URODZINY DER-MED KRAKOW - promocje w marcu”

§1 Definicje
1. Organizatorem promocji jest Renata Ttustowska prowadzaca dziatalnos$é gospodarcza pod
firma: ,,Renata Ttustowska Centrum DER-MED” pod adresem: ul. Krzywa 8/1, 31-149 Krakéw,
NIP: 9441348547, REGON: 120031097 (dalej ,,DER-MED”).

2. Niniejszy Regulamin okresla zakres, czas trwania, warunki uczestnictwa oraz zasady
korzystania z oferty promocyjnej przygotowanej przez DER-MED z okazji 25-tych urodzin
dziatalnosci gospodarczej DER-MED (dalej ,,Regulamin”) w czasie jej obowigzywania.

3. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie: a. Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 rok
zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest
zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze posiada ona petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych — ktéra korzysta z Ustug DER-MED,

b. Oferta promocyjna — oferta swiadczenia ustug przez DER-MED stanowigca zamkniety
katalog ustug oferowanych przez DER-MED objetych promocjg,

c. Okres waznosci Ustugi — czas, w ktérym dopuszczalne jest skorzystanie z Ustugi nabytej w
ramach Oferty promocyjne;j;

d. Ustuga - oferowane przez DER-MED zabiegi pielegnacyjne, zabiegi medycyny estetycznej,
zabiegi chirurgiczne, zabiegi depilacji laserowej, modelowania ciata.

§2 Postanowienia ogodlne
1. DER-MED zapewnia prowadzenie dziatalnosci zgodnie z wszelkimi wymaganiami
higienicznymi i sanitarnymi, przewidzianymi przez przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.
2. Ustugi swiadczone w DER-MED wykonywane sg przez profesjonalny, odpowiednio
wykwalifikowany personel, przy uzyciu urzadzen oraz S$rodkéw najwyziszej jakosci,
dopuszczonych do uzytku zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
3. Korzystajac z Oferty promocyjnej klient oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem i przyjmuje go bez zastrzezen.
4. DER-MED zastrzega sobie prawo do wycofania bgdz zawieszenia mozliwosci skorzystania z
Oferty promocyjnej ze skutkiem natychmiastowym w trakcie jej obowigzywania bez podania
przyczyny. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wszystkie Ustugi objete
Ofertg promocyjng zaplanowane od dnia nastepujgcego po dniu podania informacji o
wycofaniu lub zawieszeniu Oferty promocyjnej odbywajg sie w umowionym terminie, o ile
termin Ustugi zostat umdwiony przed dniem wycofania lub zawieszenia Oferty promocyjne;.
5. Klienci o wycofaniu bgdz zawieszeniu Oferty promocyjnej przez DER-MED, mogg zostac
poinformowani za posrednictwem Strony internetowej DER-MED, w tym takze prowadzonego
profilu DER-MED za posrednictwem Facebooka oraz Instagrama, telefonicznie badz poprzez
przestanie wiadomosci tekstowej lub e-mail.

§3 Czas trwania promog;ji
1. Czas trwania tj. czas rozpoczecia i zakonczenia Oferty promocyjnej uzalezniony jest od
rodzaju Ustugi wchodzgcej w jej zakres.
2. W okresie od dnia 1 marca 2024 roku do dnia 30 marca 2024 roku, z wyfgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, objete promocjg bedg nastepujace Ustugi:
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a. mezoterapia iglowa preparatem Karisma

b. zabieg radiofrekwencji (RF) w ginekologii estetycznej,
c. kriolipoliza Coolsculpting by Zeltiq,

d. fala uderzeniowa Storz,

e. oczyszczanie wodorowe Aquasure H2.

§ 4 Warunki Oferty promocyjnej
1. Promocja Ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 lit. a (mezoterapia igtowa preparatem Karisma)
niniejszego Regulaminu, polega na mozliwosci otrzymania przez klienta promocyjnej ceny na
mezoterapie igtowa preparatem Karisma w wysokos$ci 1350 zt, zakupionego i optaconego
jednorazowo w ramach Oferty promocyjnej w Czasie trwania promocji. Okres waznosci Oferty
promocyjnej trwa od 01.03.2024 do 30.03.2024 r.

2. Promocja Ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 lit. b (zabieg radiofrekwencji (RF) w ginekologii
estetycznej) niniejszego Regulaminu, polega na mozliwosci otrzymania przez klienta
promocyjnej ceny na zabieg radiofrekwencji (RF) w ginekologii estetycznej w wysokosci 1020
zt, zakupionego i optaconego jednorazowo w ramach Oferty promocyjnej w Czasie trwania
promocji. Okres waznosci Oferty promocyjnej trwa od 01.03.2024 do 30.03.2024 r.

3. Promocja Ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 lit. c (kriolipoliza Coolsculpting by Zeltiq)
niniejszego Regulaminu, polega na mozliwosci otrzymania przez klienta 15% rabatu od ceny
regularnej na pojedynczy zabieg kriolipolizy Coolsculpting by Zeltig, zakupiony i optacony
jednorazowo w ramach Oferty promocyjnej w dniach od 1.03.2024 do 8.03.2024.

4. Promocja Ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 lit. d (fala uderzeniowa Storz) niniejszego
Regulaminu, polega na mozliwosci otrzymania przez klienta 20% rabatu od ceny regularnej na
pojedynczy zabieg fali uderzeniowej Storz, zakupionego i optaconego jednorazowo w ramach
Oferty promocyjnej w Czasie trwania promocji. Okres waznosci Oferty promocyjnej trwa od
01.03.2024 do 30.03.2024 r.

5. Promocja Ustugi, o ktorej mowa w § 3 ust. 2 lit. e (oczyszczanie wodorowe Aquasure H2)
niniejszego Regulaminu, polega na mozliwosci otrzymania przez klienta 20% rabatu od ceny
regularnej na pojedynczy zabieg oczyszczania wodorowego Aquasure H2, zakupionego i
optaconego jednorazowo w ramach Oferty promocyjnej w Czasie trwania promocji. Okres
waznosci Oferty promocyjnej trwa od 01.03.2024 do 30.03.2024 r.

§ 5 Zasady promocji
1. Oferta promocyjna obejmuje wytacznie Ustugi $wiadczone przez DER-MED wskazane w
niniejszym Regulaminie. Katalog Ustug w ramach Oferty promocyjnej ma charakter zamkniety.
2. Chcac skorzystac z Oferty promocyjnej DER-MED nalezy wybra¢ konkretng Ustuge w ramach
katalogu Oferty promocyjnej w danym okresie obowigzywania promocji na poszczegdlne
Ustugi, a nastepnie skontaktowac sie z DER-MED w celu umdwienia wizyty.
3. Wartosc¢ niezrealizowanych zabiegdéw nie podlega zwrotowi na rzecz klienta przez DER-MED.
4. Skorzystanie z Oferty promocyjnej nie stoi na przeszkodzie, o ile nie zaistniejg wyrazne
przeciwskazania co do tego, aby Klient mogt skorzystaé takze z innych zabiegdéw oferowanych
przez DER-MED nieobjetych Oferta promocyjna.
5. Skorzystanie z Oferty promocyjnej wskazanej w § 3 ust. 2 wytgcza sie mozliwos¢ skorzystania
z jakichkolwiek dodatkowych rabatéw, a w szczegdlnosci rabatu przystugujgcego:
a. w ramach Karty Statego Klienta,
b. pakietu zabiegéw,
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C. znizek za wykonanie kolejnych zabiegéw,
d. Innych rabatow oferowanych przez DER-MED w dniu wykonania Ustugi,
9. Obnizenie cen w ramach Oferty promocyjnej jest ostateczne i nie podlega negocjaciji.

6. Wykonanie Ustugi objetej Ofertg promocyjng mozliwe jest wytagcznie w DER-MED w
Krakowie.

7. Rabatu, ktory zostat uzyskany przez klienta w ramach skorzystania z Oferty promocyjnej nie
mozna wymieniac na jakikolwiek ekwiwalent pieniezny badz rzeczowy.

8. Zwrot naleznosci za konsultacje nastepuje w dniu zabiegu, podczas regulowania naleznosci
lub jej czesci za zabieg.

§6 Realizacja Oferty promocyjnej
1. Wszelkie Ustugi realizowane w ramach oferty promocyjnej sg realizowane z
uwzglednieniem godzin pracy DER-MED po wczes$niejszym ustaleniu terminu oraz godziny
przez personel DER-MED.

2. Klient ma obowigzek dochowania ustalonego terminu oraz godziny Ustugi. W przypadku
nieusprawiedliwionego spdznienia klienta przekraczajgcego 30 minut, DER-MED ma prawo
odmowic¢ wykonania Ustugi.

3. Klient przed wykonaniem zabiegu chirurgicznego ma obowigzek przedtozyé aktualne
(wykonane nie dalej niz 30 dni przed zabiegiem) wyniki badan stwierdzajgce aktualny stan
zdrowia oraz brak przeciwskazan do przeprowadzenia zabiegu.

4. W przypadku braku przedtozenia aktualnych badan, klient moze zosta¢ zobowigzany przez
DER-MED do wykonania wskazanych badan w okreslonym terminie.

5. Wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem badan pokrywa klient.

6. W razie braku przedtozenia w okreslonym przez DER-MED terminie aktualnych badan, DER-
MED ma prawo odmowic¢ wykonania zabiegu w terminie pdzniejszym w ramach promoc;ji.

7. Ostateczna decyzja dotyczaca przeprowadzenia zabiegu jest podejmowana przez lekarza
przeprowadzajgcego zabieg po doktadnym zapoznaniu sie z aktualnymi badaniami klienta oraz
stwierdzenia braku przeciwskazan do zabiegu, jak rowniez po otrzymaniu zgody klienta na
zabieg.

8. W przypadku stwierdzenia przeciwskazan do przeprowadzenia zabiegu przez lekarza, DER-
MED ma prawo odmoéwi¢ wykonania zabiegu. W tej sytuacji klientowi przystuguje zwrot
zaptaconej ceny pomniejszonej o cene konsultacji.

9. W przypadku odmowy wykonania zabiegu z uwagi na zaistnienie okolicznosci wskazanych
w ust. 8 niniejszego paragrafu, wykluczone jest przesuniecie terminu zabiegu w ramach
promocji do czasu ustapienia przeciwskazan do przeprowadzenia zabiegu.

10. Klientom, ktdrzy przed okresem obowigzywania Oferty promocyjnej podjeli procedure
kwalifikacji do zabiegu, ktéry zaplanowany zostat w terminie obowigzywania Oferty
promocyjnej nie przystuguje z tego tytutu jakikolwiek rabat.

11. Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ DER-MED o wystgpieniu wszelkich
okolicznosci, ktore mogg stanowic przeszkode w przeprowadzeniu zabiegu w uzgodnionym
wczesniej terminie.

12. W przypadku wystgpienia nagtej, niezawinionej przez klienta przyczyny, ktéra
uniemozliwia przeprowadzenie zabiegu w terminie, po wczesniejszym zawiadomieniu o
wystgpieniu tej okolicznosci DER-MED, a takze po przedtozeniu dokumentacji potwierdzajgcej
wystgpieniem takiej przyczyny, zabieg moze zostac przetozony na pdzniejszy termin wskazany
przez DER-MED.
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13. W wyjatkowych sytuacjach, w przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia przetozonego
na podstawie powyzszego ustepu zabiegu w czasie obowigzywania Oferty promocyjnej, badz
w przypadku braku mozliwosci dochowania terminéw wynikajacych z § 4, w indywidualnych
przypadkach z powoddéw niezaleznych od organizatora zabieg moze zostac przeprowadzony w
dalszym terminie, w ktorym Oferta promocyjna juz nie obowigzuje.

14. Wyjatkowe przetozenie terminu zabiegu, ponad okres obowigzywania Oferty promocyjnej,
o ktorym mowa w ust. 13 moze nastgpi¢ tylko raz. Gdy klient poinformuje DER-MED o
ponownej niemozliwosci przystgpienia do zabiegu, DER-MED ma prawo odmowié
przeprowadzenia zabiegu. W tej sytuacji klient otrzymuje zwrot kosztow
nieprzeprowadzonego zabiegu lub odptatnie jest ustalany nastepny termin. Koszt rezerwacji
terminu zabiegu to 250 zt.

15. W razie powziecia watpliwosci lub takze w przypadku gdy klient celowo wprowadzit DER-
MED w bfad co do faktycznego zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 12 niniejszego
paragrafu, DER-MED ma prawo odmodwi¢ przesuniecia terminu zabiegu, a takze jest
uprawniony do zatrzymania 50 % wartosci planowanego zabiegu.

16. DER-MED zastrzega, iz w przypadku wyczerpania wszystkich dostepnych terminéw Ustug
oferowanych w ramach Oferty promocyjnej w okresie obowigzywania promocji danego
rodzaju Ustugi, o ktédrych mowa w § 3, nie ma obowigzku prowadzenia zapiséw na dalsze
terminy ponad okres trwania promocji.

17. W przypadku skorzystania przez DER-MED z przystugujgcego mu prawa wycofania oraz
zawieszenia oferty promocyjnej, od dnia nastepujgcego po dniu wycofania badz zawieszenia
nie prowadzi dalszych zapiséw na Ustugi objete Ofertg promocyjna.

§ 7 Odpowiedzialnos¢
1. DER-MED nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate z winy opdznien
lub nieobecnosci operatorow lub dostawcow DER-MED.
2. DER-MED nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate wskutek zatajenia
przed lekarzem podejmujgcym decyzje co do przeprowadzenia zabiegu okolicznosci
dotyczacych istnienia przeciwskazan do zabiegu.
3. DER-MED nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek nieprzeprowadzenia
zabiegu z przyczyn wskazanych w §6.

§8 Postanowienia koncowe
1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w siedzibie DER-MED pod adresem: ul. Krzywa
8/1, 31-149 Krakow.
2. DER-MED zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu z przyczyn prawnych lub
organizacyjnych w trakcie trwania promocji. Zmiany tresci Regulaminu wchodzg w zycie z
chwilg umieszczenia petnej tresci Regulaminu na stronie internetowej DER-MED, pod adresem
www.dermed.krakow.pl.
3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.03.2024 r. i obowigzuje do dnia 30.03.2024
r.

4. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujgce.



